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1. Digitalisierung als ,,Digitale Transformation®

L | | —
@ Capgemini Consulting

DIGITAL TRANSFORMATION: A ROADMAP
FOR BILLION-DOLLAR ORGANIZATIONS

Digrtale Agenda 2014 - 2017

Digital Transformation (MIT — Cap Gemini Studie 2011)
— Technologienutzung zur radikalen Steigerung der Performance & Reichweite

— Konzentration auf Uberdenken des Kundenerlebnisses, der Geschaftsprozesse
und der Geschaftsmodelle.

Impliziert grolRe gesellschaftliche und kulturelle Veranderungen, z.B. Sharing Economy,
Social Networking, Globalisierung, glaserner Burger, Dekonstruktion von
Wertschopfungsketten, Digital Divide, eGovernment, ... (Schwagerl, Ch. 2014)

Ist Thema der nationalen F&E-Strategie (Digitale Agenda BMWI 2014-2017)

Quellen: MIT Center for Digital Business and Capgemini Consulting 2011: https.//www.capgemini.com/resource-file-
access/resource/pdf/Digital_Transformation A Road-Map_for Billion-Dollar Organizations.pdf, S.5;
Zugriff: August 2015
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie 2014: Digitale Agenda 2014-2017
Schwidigerl, Christian 2014: Die Analoge Revolution; Riemann Verlag Mtiinchen 2014



Digital Transformation: Fokus auf Kundenerlebnis,
Geschaftsprozesse und Geschaftsmodelle:

Digital Tourism: radikales Uberdenken User Experience/Prozesse/Geschift

Branchenstruktur-/Sozialinnovationen:

eCommerce, Web2.0, eBusiness, eLearning, eTourism,
Social Media, Sharing, Industrie 4.0, eGovernment

Anwendungs-/Produkt-/Prozessinnovationen:

PC, Automatisierung, Smartphone, Website/CMS, eShop/IBE,

Search, Apps, Games, VReality, Bl, Fahrerassistenz, ...
Technologie/Methoden-Innovationen:

Digitaltechnik, Datenbanken, PC, TCP/IP, Robotik, HTML, MP3, GPS/GIS,
GSM, UMTS/LTE, VolIP, IPTV, Data Mining, loT, Wearables, ...

eTourism: Technologie-/Anwendungs-/Prozessorientierung

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fiir Tourismus, Hochschule Miinchen



2. eTourism - bisherige Transformationen
|

Tourismus-Branche ML
Destinationsmanagement-/Tourismus-Organisationen Medien/
Tourist-Infos und Destinationsportale/-apps der Zielgebiete, ... Werbung

- Print/TV/
Leistungs-  Reiseveranstalter Stationare Reisemittler Radio, etc.
trager & Handler - Ketten/Franchisenetze - Search-
- Airlines - Consolidator - Kooperationen Engines,
- Hotels - Klassische Katalog- | - Freie Reisebros, ... - Social
- Bahnen Pauschalreise-V. Online-Reisemittler Media,
- Mietautos - Bausteinreise-V. - Urlaubsportale - eTravel
- MICE - Virtuelle Veranst. - Flug-/Hotelportale Guides
- Messe,... IR |5 Business OBEs, ... - Bl, MaFo...

[
IT-Technologie- & Content-Provider sowie Systemanbieter/-betreiber von:

- Internen Reservierungs-& Managementsystemen sowie FIBU/Kassensystemen
- Globalen Distributionssystemen

- Nationalen touristischen CRS und technischen Buchungsplattformen

- Content-Management/Distributionssystemen, GIS & Internet-Booking-Engines

- Regionalen Informations- & Reservierungssystemen sowie mobilen Travel Apps
- Destinationsmanagement- und Destination Card Systemen, ...

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fiir Tourismus, Hochschule Miinchen




2.1 Veranderungen der Wertschopfungskette

Globale Distributionssysteme — gegriindet von Tourismusunternehmen, im Internet-
Boom verkauft an Bérse/Private Equity Fonds entwickeln sich zu umfassenden
eTourism Plattformen (Amadeus, Sabre, Travelport)

Websites/Portale als neue direkte Online-Vertriebskanaile fiir alle Tourismusbetriebe;

Virtuelle Online Reisemittler (Online Travel Agents) als Selbstbedienungsportale im
Wettbewerb zu Reisebiiros & Tourist Infos (Expedia, HRS, Booking.com, Unister, ...)

»Virtualisierung® durch Trennung der Inhalte von Prasentation/Endgeraten in Content
Management Systemen (Content-Syndication, Verlinkung von WebServices, etc.)

Content-Aggregatoren & —Distributoren betreiben georeferenzierte CMS&GIS fiir
Reiseinformationen, Hotelbilder, Restaurant-/Reisetipps, Routen, Mobile Reisefiihrer,
Navis, etc. (GIATA, Google Maps, Bing, Ganske, MairDumont, hubermedia, Alpstein, ...)

Reisebiiros konzentrieren sich zu Ketten, Franchise-Netzen und groen Kooperationen,
Destinationsorganisationen nutzen Internet-Destinationsmanagement-Systeme
(Tiscover, Feratel, Intobis, Nethotels, Tomas, Tour Online, ...) und kooperieren in
Regions-/ Landes-/ Nationalportalen.

Virtuelle Veranstalter individualisieren und automatisieren Reiseproduktion mit
Dynamic Packaging (Vtours, JT, LMX, X-/Y-Veranstalter, ...)

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Miinchen



All-in-One-Ansatz digitaler Okosysteme: Usability fiir Gast
und Vereinfachung + Reichweitengenerierung fur Anbieter

d Priceline
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Travelocity AuRer Vorteilen entstehen aber Marktmacht und Abhangigkeiten...
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2.2 Web 2.0: das Mitmach-Web im Tourismus

Web 2.0 Reisecommunities & Bewertungsportale — Kunden publizieren, generieren
Content, bewerten und empfehlen weiter... (Lonely Planet, Wikitravel, TripAdvisor,
HolidayCheck, Google Bewertung, Recommender Sites, YouTube, Open Streetmap, ...)

Senkung der Markteintrittsbarrieren fiir Kleinunternehmen und Griinder durch
einfache und billige globale Web-Publikations-, Werbe- und Vertriebsmoglichkeiten
(Web-Hosting, Cloud-Services, Blogs, Online-Reisemittlerportale, Google Ad-Words, ...)

Social Media & Social Bookmarking— Kommunikation, Prasentation, Recruiting,
Meinungsaustausch, Networking und Content-Sharing in Sozialen Netzen (Xing,

Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn, Flickr, Pinterest, ...)

Virtuelle Welten und Collaborative Gaming als Urlaubsersatz, Werbemedium fiir
Urlaubsziele oder Unterhaltung im Urlaub? (2nd Life, Farm Games, Minecraft, ...)

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fiir Tourismus, Hochschule Miinchen



2.3 eTourism: eSales & eMarketing

Customer Relationship Management & Recommender-Systeme fiir personalisiertes
Marketing, Kampagnensteuerung, Empfehlungen und Erh6hung der Kundenbindung

Elektronische Vertriebskandle und computergestiitztes Yield-/Revenue Management
bringen Dynamic-, Group- & Reverse-Pricing fiir mittlere & groRRen Leistungstrager

(Reise-)Suchmaschinen und Soziale Netzwerke als Suchhilfe fiir Kunden durch die
Datenflut und selbstbediente Werbe- & Markforschungsplattformen fiir groe und
kleine Tourismusbetriebe (Google, Facebook, Kayak, TripAdvisor, Trivago, ...)

Multi-Channel Distributions- und Werbemanagement-Dienste mit zugehorigen Switch-
Schnittstellendiensten unterstiitzen komplexes Multi-Channel-Marketing (Pegasus,
ChannelRush, Dirs21, Seekda, Cultuzz, ...)

Aus Linkpartnerschaften werden Affiliate Netzwerke als Broker fiir digitale Werbe-
anzeigen und erfinden das Behavioral Targeting & Retargeting
(Zanox, Google AdSense/Double Click, Trade-Doubler, ...)

Business Intelligence Dienste: Rate-Shopping, Benchmarking, Reputation Management,
Social Network Analysis (Google Analytics&Trends, Facebook Social Graph, Fairmas,
RateTiger, Amadeus Travel Intelligence, ...)

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fiir Tourismus, Hochschule Minchen



eTourism — Multi-Channel Marketing & Sales im Hotel

Veranstalter/
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Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fir Tourismus, Hochschule Miinchen
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2.4 eTourism: Geschaftsprozess-Restrukturierungen

Online Booking Engines & Business Travel Management Systeme: Selbstbedienung
und automatisierters Reisekostencontrolling fiir Geschiftsreisende und Firmen
(I:Fao, Amadeus/SAP eTravel, Sabre GetThere, KDS, Onesto, Expdia Egencia, ...)

Teleworking, Telekooperation, eFreelancer und ePerformance Monitoring verandern
die Arbeitsprozesse (Telearbeit im Mid & Backoffice, globale Ubersetzernetze, Amazon
Mechanical Turk, Mobile Expedienten, ergebnisorientierte Entlohnung, Scorecards, ...)

Messen: Von Produktausstellungen zu Branchen-Symposien und Socializing-Events
und Marktforschungs-Plattformen (Messe-Apps, Twitter, Messe-Social-Media, CRM, ...)

Gastekarten, eTickets, digitale Ausweise, auf der Basis von RFID und Biometrie
erhohen Bequemlichkeit und Mobilitat fiir den Gast, dienen der Markenbildung,
Transparenz, Marktforschung und Regional-Kooperation — sind Datenschutz-sensibel.
(Allgau-Walser-Card, Oberbayern Card, BayerwaldCard, Salzburg Card, eTicket
Deutschland, automatisierte Passkontrollen, Melderegister, eGovernment, ...)

Internet-Plattformen zur Koordination der Sharing Economy sind entstanden
(CouchSurfing, AirBnB, DriveNow, E-Wald, CallaBike, Uber,...)

Touristen sind mit ihren mobilen Endgeraten always on. Sie erwarten kostenlose
Breitband-Internet-Verfiigbarkeit und GIS-Apps mit Lokalisierung, Navigation und
Info-Diensten iiberall und zu jederzeit (App-Abdeckung vor, auf und nach der Reise)!

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fiir Tourismus, Hochschule Miinchen
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3. Digital Tourism — aktuelle Transformationsfelder

Kunden- Geschafts- Geschafts-
Erlebnis prozess modelle

Big Data: Analyse von Prozessoptimierung Digital augmentierte
Kundenbedurfnissen und Automatisierung Produkte und

& Kundenverhalten durch IT-/Medieneinsatz Dienstleistungen
Digitales Marketing Mitarbeiter-Befahigung: Neue digitale

zur Erweiterung der Mobilitat, Vernetzung, Geschaftsmodelle
Kundenbass und Kommunikation, in neuen Organisations-
Stammkundenbindung Wissens-Sharing formen

Optimierung der Leistungs-Management: Digitale Globalisierung:

Kundenkontaktpunkte Transparent Entscheiden | Integration lokaler &
der Customer Journey auf der Basis von Daten | | globaler Okosysteme

Digitale Fahigkeiten

Flachendeckung Anwendungskompetenz Agiles Innovations-,
digitaler Basis- digitaler Tools & Methoden  Projekt-, Prozess- und
Infrastrukturen in Entscheidungsprozessen Qualitdtsmanagement

Quielle: Frei tibersetzt nach MIT Center for Digital Business and Capgemini Consulting 2011:
https://www.capgemini.com/resource-file-access/resource/pdf/Digital_Transformation A Road-
Map_for Billion-Dollar_Organizations.pdf, S.17 (Zugriff August 2012)

12



3.1 Uberdenken der Customer Journey im Digital Marketing

Reflexion

Reise-
erlebnis

Kunden-

bedurfnis

Buchung

Inspiration

Recherche

-

Strategisches Digital Marketing

Analyse

D

Ziele

2

Strategie-
formulierung

2

Operatives Digital Marketing

N

N

~

Interessengenerierung Kundenkonversion K.unden-
bindung
( . . " \ ( " . - \
Digitale Marketing Digitale Prasenz
Instrumente Interaktionsleistung (Sale, Lead,...)
= Display
= SEO/SEA
= Email-Marketing
= Social Media Marketing
= Virales Marketing
= Affiliate Marketing Kommunikationsleistung (Branding,
= Mobile Marketing Service,...)
_* Kooperationen JRS AN ) j r
|| || L
Business Intelligence/Big Data & Kampagnencontrolling
-

Quelle: Berchtenbreiter, R., Goecke, R. 2014: Digital Tourism
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Rethinking the Customer-Journey:

Responsive Webdesign mit HTML 5.0 zur Optimierung der User Experience und
raumlichen/semantischen Orientierung mit mobilen Endgeraten im mobilen Web
(Display vs. Voice-Interaktion, Barrierefreiheit?)

Neuer Touristischer Datenstandard des Deutschen ReiseVerbands auf Basis XML

zur praziseren Beschreibung von Reiseangeboten mit mehr und genauer

definierten Attributen und Unterstitzung von zentralen und dezentralen
Distributions-, Dynamic-Packaging, Recommenderssystemen (Peakwork, Bewotec, ...)

Kooperationen, Internationalisierung & Globalisierung von virtuellen Reisemittlern,
mit Touristik-Softwarehausern und Content Aggregatoren fiihrt zu Plattform-
Coopetition digitaler Okosysteme um Anteile an digitaler Tourismus-Wertschépfung
(Expedia/Trivago, Oracle/Micros-Fidelio, Infor, Amadeus, MairDumont, Destinetwork,
Tomas, Feratel, HRS/Tiscover, Priceline/Kayak, ...)

Virtual Augmented Reality: Kommt nach Einzelerfolgen endlich der Durchbruch!
(Second Life, Wikitude, Metaio, Google Glasses, Apple iBeacons, ...)

Digitalisierung von Hotels und Hotelzimmern im ,,Hotel of the Future® fiir umwelt-
schonende Nutzungsprozesse, Facility Management Prozesse, Service-Roboter, ...
(Thomson Holidays, Fraunhofer 1AQ, ...)

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fiir Tourismus, Hochschule Miinchen
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Customer Experience: Such- und Buchungsprozesse wurden
fiir Kunden immer komplexer (Tyranny of Choice)!
Such-/Buchprozess: Online-Dienste, Funktionen, Informationen bei der Reiseauswahl

e 5-10 Einstiegskandle mit je 3-10 Portalen und zahlreichen Diensten !
1. Inspiration
Bewertungs-& Travelzines & Event &

Such-/Reise- Empfehlungs- | Reise- Online- Destinations
suchmaschinen | portale Communities | Reisefuhrer -Portale

Dutzende Online-Reisebiiros von Mittlern, Veranstaltern, LTs, Affiliates, ...!

2. Suchparameter

: Online Reisebliiros: Diverse Teaser, Buchungsstrecken, Masken, Formularfelder, el. Kataloge
3. Angebotsliste,

Bewertungen

Hotel-IBEs Flug-IBEs Pauschalreise-IBEs Dynamic Packaging

<4 Je 4-10 Buchungsstrecken mit jeweils zahlreichen Parametern und Such-
Wty et | funktionen, sowie ebenso vielen Kriterien zum Sortieren, Vergleichen

im Vergleich und Filtern der Angebotsdetails in den Suchergebnissen ... |
?
Bewertungen Angebotsdarstellungen inden IBEs: Geokarten, (anim.) Bilder, Symbole, Texte, Videos, ...
o | Ziclgebiets- Hotel-/Zimmer- | Verpflegung/ | Flug-/Bahn-/... | Veranstalter-
Informationen | Informationen Aktivitdten Informationen | Informationen
5. Zusatzangebote

/Kombination Bewertungen/Erlebnisse von Kunden/Experten zu den Angeboten/Anbietern

7 Diverse Merklisten und versch. Kombinationsmoglichkeiten fiir Angebote!
6. Buchung

FOMO: Fear of Missing Out! Angebotsflut, Fehlerhafte Preisangaben,
Preis- statt Qualitatsvergleich, ausgebuchte Angebote,...

Dutzende von Informationen, die zur Buchung abgefragt, bzw.
nach der Buchung als Voucher, Reiseplan, etc. bereitgestellt werden... |

Quellen: Goecke/Eberhard/Roth 2010
The Economist 2010,

The New York Times Blog 2011 s



3.2 Uberdenken von operativen Geschiftsprozessen

Betrieb von IT-Systemen wandert in die Cloud, Spezialdienstleister ibernehmen
SEO/SEM, Customer Relationship Management, Online Reputation Management,
Revenue & Channel Management (HotelPartner, TSC 360°, TrustYou, ...)

Barrierefreie intermodale Mobilitats- und Reiseketten werden elektronisch
verkniipft sowohl hinsichtlich Routenwahl als auch hinsichtlich eTicketing&Payment
(HAFAS, Google Route, Moovel, Quixxit, FromAtoB, VDV e)))ticket, Touch & Travel...)

Big Data nicht nur fiir GroBunternehmen und Spezialisten: Open Source Data
Mining Dienste am PC-Arbeitsplatz in KMU und Destinationen (KNIME)

Agiles Projektmanagement beschleunigt Digital-Tourism-Innovationen
und Destinationsentwicklungsprojekte (SCRUM)

Digitales Performance Management: Automatisierte Erfassung und Auswertung
von Prozess-, Qualitats- und Leistungkennzahlen (Destination Balanced Scorecard)

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fiir Tourismus, Hochschule Miinchen
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NFC-SmartPhone & SmartWatch als zur Vereinfachung von
integrierter Mobilitat und Transaktionen auf der Reise?

|

7
el. Kunden-/
el. DestinationCard  Bonuskarte

el. Ausweis/ E
Reisepass

el. Zugangskarte/
Zimmerschliissel

o\!

Automaten-
karte

Apps
mit
NFC-
Smartcard

Fahrschein

el. Parkschein

el. Flihrerschein als + Autonomes

Mietwagen-Voucher/ Fahren im
Car-Sharing-Zugang Urlaub ?

virtuelle Kreditkarte /
Debitkarte / Geldkarte

Quellen: Eigene Darstellung in Anlehnung an Giesecke & Devrient 2009
eTicket Deutschland NFC-Basisdialog 2015:

http.//www.eticket-deutschland.de/nfc-basispapier.pdfx?forced=false [Zugriff August 2015]
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KNIME Analytics Platform - Open Source Data Mining am
Arbeitsplatz auch fiir KMU und Tourismusorganisationen

Data Access Transformation Analysis & Data Mining Visualization Deployment
PMML Writer
Dexision
Tree Learner q
N
— - et s-ve?uuw
Auto-Binner 9 Q later re-use
——a> P 3
) Inchude this
(] navpon . XISWer
Twitter API P <
Coanector Twitter Search o T Pagoncaning il Exporl!-_:) xcel
—z— s
@ =30 p
= =3 Filtering and stemming m‘%‘@
. ina report
Big Data
Loading & Preprocessing on Hadoop
Database Table
Selector Database Group By Database Writer
nE . o
Database Connection Jolner —Q
Hive Connector | G| =9 Database Joiner Table Reader
Create aggregate L g . @ - b Write rs&n:];od-ubm
—. -
Database Tabl
(G Suector  DetabaseRowFite (G =3 = g
Data to Report
ane Crosstab )
= =2 — 'Q
|G
o) Inchude this table
ina report

Datenfluss-Steuerung & Datenanalyse am Schreibtisch auch ohne Programmier-Kenntnisse und
ohne teure Statistik-Pakete oder BI-Software. Erganzung zu Excel und Open-Source-Datenbanken
fur Kleinbetriebe oder Kooperationen von KMU. Verbessert CRM und Performance Management!

‘w Bildguelle: https://www.knime.org/ Zugriff: August 2015
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3.3 Uberdenken von Geschiftsmodellen

Von Flat-Rate & Dynamic Pricing GUber Reverse Pricing (EBay, Priceline, GroupOn)
zu Usage-Based Pricing (im Tourismus: Route-/Event-/Traffic/Behavior-Based Pricing)

Augmented Reality Gaming/Discovery/Fithess/Wellness Indoor und Outdoor
mit innovativen Wearables als Urlaubserlebnis? (ars electronica in Linz, Ingress, ...)

Neue Tracking & Erlebnisdienste mit dem Internet of Things. Tracking funktioniert
schon bei Paketen, Flugzeugen (FlightRadar24, Free Trajectory Flight Traffic Control
zur CO2 Reduktion), Bikes, CarSharing, Linien-Bussen, Zligen, ...?

Wie kann man hieraus Urlaubs-Erlebnisse generieren?

Neue Urlaubs-Bezahldienste mit Fithess- & Wellness-Apps oder Wearables?

Geschaftsmodelle fir individualisiertes 3D-Printing von Urlaubs-Souvenirs?

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fiir Tourismus, Hochschule Miinchen
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Herausforderungen und Gefahren der Digitalisierung:

Klassische Geschaftsmodelle & Wettbewerbsvorteile erodieren:
Digitale Rationalisierung/Automatisierung kostet Arbeitsplatze (z.B. Reisebiros)

Arbeits- & Privatleben verschmelzen: Burn Out durch Always On?

Digitale Innovationen bergen wirtschaftliche Risiken:
Fehlinvestitionen — nicht alles Digitale ist gut!

Vom glasernen Kunden, zum glasernen Mitarbeiter und glasernen Blrger?
Datenschutz & Datensicherheit im E-Commerce & E-Government
Rechte & Pflichten der Digital Citizens praktikabel & unburokratisch sichern!

Rechtsunsicherheit bei neuen Anwendungen:
(Internationaler E-Commerce, Urheberrecht, Reiserecht, Haftung bei
virtueller Beratung / Service-Robotern / autonomen Fahren)

Digital Divide (neue Monopole — Sicherstellung digitaler Chancengleichheit
insbesondere im landlichen Raum und an der EU-Peripherie)

Abhangigkeit von komplexen verteilten Systemen & Infrastrukturen
und Spezial Know-How (MINT + Tourismus, Komplexitatsmanagement)

Cyber-Kriminalitat — Vertrauen in virtuellen Strukturen

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fiir Tourismus, Hochschule Miinchen
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3.4. Uberdenken der Befdhigung im Digital Tourism:
Neuer Studienschwerpunkt und eLearning-Angebote

Studienschwerpunkt: Digital Tourism

Andere Studiengange bzw.
Strategisches Digital Marketing im Tourismus

Studienschwerpunkte

. . Innovations- & Interactive Design &

im Tourismus Produktmanagement Usability
E-Commerce-, Urheber- Multi-Channel &

z.B. & Datenschutz-Recht Sales Management

Hospitality Management,

i : Operatives Digital Marketing im Tourismus
Destinationsmanagement,

Search Engine CRM &

Ve rkehrstréger- & Marketing & Optimization Kampagnenmanagent
Mobi"tétsmanagement Online Marktforschung & Digitale Reiseproduktion
’ Data Mining & Vertrieb
Online-Marketing & Web-Technologien &
Social Media Geoinformationssysteme

Querschnittsmodul: Digital Tourism & Informationsmanagement

| Ii)igi’:(atl_e Geschaftsprozess- & Reservierungs- Yield-/ Revenue- Systemanalyse,
n _era:j ION projekt- / Anforderungs- & Distributions- Management  Modellierung &

Hpash management systeme Systeme Simulation
Reisekette

‘w Quelle: Berchtenbreiter, R., Goecke, R. 2014: Digital Tourism
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4. Fazit: Felder der Digitalen Transformation im Tourismus

E Digitale Transformation bringt neue Kundenerlebnisse & Komfort im Tourismus

=> Optimale Gestaltung der Customer Journey und ihre Integration in die
Reisekette erfordern beste Usability, CRM, Data Mining, Social Media aber
auch praktikablen Datenschutz!

=> Digitale und reale Welten verschmelzen zu neuen Tourismus-Erlebnissen!
Wearables & Fitness-Apps bringen neue Selbsterfahrungen und Social Media
fordern Urlaubskontakte.

=> Internet of Things: Noch mehr Selbstbedienung und automatische Bedienung
des Kunden durch autonome Gerate, Service Roboter oder Smart Rooms!

n Neue Geschaftsmodelle & Angebote durch Tourismus-/Medien/IT-Konvergenz

=> Weitere Produktdifferenzierung durch Bundling, Konfiguration, Dynamic
Packaging, Personalisierung, Augmentierung, kundenindividuellen 3D-Druck

=> Neben Kostensenkungs- und Differenzierungsstrategien ist globales
Long-Tail-Marketing fur extreme Nischenangebote ein Erfolgsrezept!

=> Neue Preistransparenz oder Intransparenz durch Dynamic/Reverse Pricing
& Metering, Yield Management, Werbe-/Datenfinanzierung, Virtualisierung?

=> Neue Qualitatstransparenz erfordert sehr gutes Qualitatsmanagement und
Reputation Management!

=> Kein Geschaft und keine Branche ist vor disruptiven Innovationen sicher!
Die Moglichkeiten fir innovative Kleinunternehmen & Griinder sind riesig!

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fiir Tourismus, Hochschule Miinchen
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Fazit: Felder der Digitalen Transformation im Tourismus

n Neue Geschaftsprozesse durch Dis-Intermediation und Neue Intermediare im
Wettbewerb um Kunden:
=> Weiter zunehmende Automatisierung von Sales, Marketing, Marktforschung
und Reiseproduktion — Performance-Management in Arbeitsprozessen!
=> Differenziertere Vertriebs- und Werbekanale erfordern komplexes Multi-
Channel-Management, SEO und SEM, CMS: Wer macht das am besten?
=> Neue Outsourcing (IT) & Insourcing-Moglichkeiten (cloud-enabled employee)
=> Ko-opetition: Wettbewerb und Kooperation in virtuellen Netzen beschleunigt
Innovationen, erfordert aber Transparenz und Schutz vor Cybercrime!

E Digital Capabilities, Kritische Masse & globale Reichweite als Erfolgsfaktoren:

=> Erfolgreiche Digitalisierung erfordert Wissen uber die konvergierenden
Branchen, dass mit in die Tourismus-Ausbildung integriert werden muss.

=> Plattformwettbewerb erfordert ,,Denken in digitalen Okosystemen“, schafft
aber auch Regulierungsbedarf fiir Neue Monopole & Oligopole!

=> Agile Projekte ermoglichen eine schnellere Realisierung von machbaren
digitalen Innovationen.

=> Digital Divide: Digitale Chancengleichheit fur landlichen Raum und
EU-Peripheriegebiete muss gewahrleistet werden! Flachendeckendes WLAN!

=> Viele Wege fuhren zum Erfolg: Digitale Transformation braucht Ildeen, Mut,
verlassliche Kooperationspartner, Flei3, gutes Risikomanagement und Gluck!

‘w Prof. Dr. Robert Goecke, Fakultat fiir Tourismus, Hochschule Miinchen
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Digital Tourism: Weiterfuhrende Literatur:

Urheherrachtlich geschiitztes Material
DE GRUYTER STUDIUM
QLOCENBOURG

Axel Schulz, Uwe Weithéiner,
Roman Egger, Robert Goecke, (Hrsg.)

eTourismus:
PROZESSE UND
SYSTEME

INFORMATIONSMANAGEMENT IM TOURISMUS

2. AUFLAGE

{ ¥ Urheberrechtlich geschiitztes Materisl
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