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Das kbo-Sozialpsychiatrisches Zentrum

o Sozialpsychiatrisches Zentrum
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Zuverldssig an lhrer Seite

Standorte

Munchen Stadt
Landkreis Minchen
Landkreis Rosenheim
Landkreis Muhldorf
Landkreis Erding

Landkreis Freising

kbo-Sozialpsychatrisches Zentrum

Angebote
im
kbo-SPZ

Ca. 140 Mitarbeitende in der Sozialpsychiatrie

Ca. 500 Klient*innen im ambulanten Wohnen
40 Klient*innen in der geschlossen gefuhrten Einrichtung

Ca. 180 Klient*innen in der Tagesstruktur
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Zuverldssig an lhrer Seite

Klient*innen nehmen unsere Angebote mehr oder weniger freiwillig in Anspruch

Tagesstatte

Aufsuchende Assistenz in der
eigenen Wohnung
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Recovery M kbO'SPZ - Warum Und Wle? Zuverldssig an Ihrer Seite

» Recovery ist ein individueller Entwicklungsprozess der betroffenen Personen,
kann nicht von Profis ,gemacht® werden

 Indem wir unsere Angebote an Prinzipien von Recovery ausrichten unterstutzen wir diesen Prozess

« Wir verstehen Recovery auch als ,konzeptionelles ,,Dach”
und als roten Faden flir unsere Fachleistungen in allen Bereichen
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Recovery im kbO'SPZ - Warum Und Wie? Zuverldssig an Ihrer Seite

Unsere Ausrichtung an Recovery umfasst insbesondere

die Haltung gegentber Klient*innen

die Inhalte, die Strukturen und Ablaufe in den jeweiligen Settings

die Methoden, mit denen wir arbeiten

die Sprache in unseren Konzepten, Unterlagen aber auch die Sprache im Alltag
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Recovery Im kbO'SPZ - Warum Und Wle? Zuverldssig an Ihrer Seite

Recovery basiertes Arbeiten bedeutet fuir uns NICHT

* Alles zu machen, was die Unterstutzung suchende Person mochte,
« all ihre Werte, Vorstellungen, Winsche zu teilen,

* ihre Wahrnehmung der eigenen Person, der Lebenssituation, der Fahigkeiten und Probleme einfach so
,Stehen zu lassen’,

« als Profi aus der Verantwortung zu gehen.

Vielmehr geht es um einen Wechsel in der Rolle von Profis: vom ,,allwissenden® Experten zum
Unterstutzer

Dabei ist die Dualitat zwischen Optimismus und Realismus zu halten und
(auch im Sinne einer Begegnung von ,Person zu Person®)
eigene Wahrnehmungen und Einschatzungen in die Hilfeplanung einzubringen.
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Recovery als konzeptionelles Dach Zuverf3ssig an Iher Seite
Ex-In
Forderplanung
Salutogenese
P tri
ersonenzentrierung Salutagenese
Metakognitives
Training
Psychoedukation
Lebenswelt-
orientierung Milieutherapeutisches
Partizipation Arbeiten
=R R sEHE
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Recovery als konzeptionelles Dach Zuverlissig an hrer See
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Unterwegs zu mehr Recovery-Orientierung

o Sozialpsychiatrisches Zentrum
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Zuverldssig an Ihrer Seite

2013
2016
2017
2018
2021
2022
2023

2024

erste Ex-In Genesungsbegleiterin im SPZ

Start kollegiale Fallberatung mit Perspektivwechsler

Erster interner Fachtag inkl. Genesungsbegleiterin und Workshops
Start Methodenseminar

Einfihrung safewards in der geschlossen gefiihrten Einrichtung
Klientenbefragung Rundumerneuerung

Workshops in den Bereichen ,Tagesstruktur + Beschaftigung*

Uberarbeitung aller Konzepte

Schulung eines Kollegen zum Ex-In Trainer und Recovery Coach

kbo-Sozialpsychatrisches Zentrum

>> mittlerweile 3 GB im Einsatz
>> fest etabliert

>> weitere Fachtage folg(t)en
>> fest etabliert

>> Verstetigung

>> fest etabliert

>> weitere Workshops folg(t)en

>> regelmalige Fortschreibung

>> Abschluss der Ausbildung, Einsatz im
SPZ und im Konzern
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Unterwegs zu mehr Recovery-Orientierung Zuvertssg an her Seie

Recovery (Orientierung)
ist auch fur einen Trager

ein Prozess
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aus einem Workshop mit Kolleg*innen aus allen Bereichen Zuverlssig an Ihrer Seite

Wo erleben Sie das in Ihrer Arbeit mit Klientinnen?
y Q

Wie stehen Sie als Fachkraft dazu?
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Wo sehen Sie den Bezug zum Konzept?

Wie unterstltzen Sie Ihre Klient*innen bei... ? (wo sehen
Sie Ihren Auftrag?)
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Hoffnund
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aUS einer internen SChUIU”g Zur Férderplanung Zuverldssig an Ihrer Seite

Denken Sie an einen Klienten oder eine Klientin, der /die lhnen gut vertraut ist
und beantworten Sie firr sich folgende Fragen:

Glaube ich an das Veranderungspotenzial (generell und bei dieser Person)?
Kann ich Starken benennen?
Weil ich
- etwas aus der Biographie? Kann ich das anerkennen?
- welche Werte der Person wichtig sind? Kann ich diese anerkennen? Regt sich bei mir Widerstand?

- woflr er/sie sich begeistern kann? Welche Hobbies / Interessen er / sie hat? Interessiert mich das? Was l0st es
bei mir aus?

- Uber welche Copingstrategien er / sie verfugt? Welche davon sind meiner Meinung nach nutzlich, welche
weniger? Was meint er/sie dazu? Haben wir uns dazu schon ausgetauscht?

Wie spreche ich mit und wie Uber den / die Klient*in?
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Mitwirkung als Selbstverstandiichkeit




o Sozialpsychiatrisches Zentrum

kb

Klienten*innen visualisieren Kriterien in der Forderplanung Zuverldsig an Ihrer Seie

Seine Gesundheit erhalten

Mit Stress umgehen

Mobilitat

Umweltfaktoren

‘Soziale Beziungen
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Gemeinsame Konzipierung der Klientenbefragung — Beispiel Zoverlssig an Ihrer Seite

Diskussion mit Klient*innen — Was heilt fur Sie Selbstbestimmung?
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Gemeinsame Konzipierung der Klientenbefragung — Beispiel

kbo®

Sozialpsychiatrisches Zentrum

Zuverldssig an lhrer Seite

Ulﬁiiig eher eher nicht gar nicht Hierzu
zutreffend | zutreffend ZuUtreffend Zutreffend | habe ich
keine
WMeinung
1. |lch werde von meinem/meiner Betreuer*in dabei
unterstitzt, im Umgang mit anderen Personen meine
Bediirfnisse zu erkennen und Andren Grenzen zu @ @ @ ® -
setzen.
6. | Mein/meine Betreuer®in akzeptiert meine
Entscheidungen in Bezug auf meine Gesundheit,
solange ich damit nicht mich selbst und andere @ @ @ ® -
Personen gefahrde
8. |lch fiuhle mich von meinem/meiner Betreuer*in
respektvoll behandelt. @ @ ‘ @ ‘ ® =
10. | In meiner Wohngemeinschaft/Wohngruppe regeln wir
Fragen des Zusammen|ebens gemeinschaftlich und © @ @ @ a
werden dabei von unserer Betreuer®in unterstitzt.
P - - 1Y RN L. _ta ol TPl e e DR TH LT |

Bitte nennen Sie uns die Fragen, die lhnen besonderes wichtig sind und warum (TOP 3)




o Sozialpsychiatrisches Zentrum

kb

Gemeinsam erstellte Beschreibung einer Gruppe Zuvertasig an Ihrer Seite

Die Lesegruppe (TSM)

Die Lesegruppe gibt einen umfangreichen Einblick in die Literatur und die Welt des Buches. Sie ist ,,mal was anderes
als Arbeit“, namlich ,,ein Zusammensein mit Leuten, um ins Gesprach zu kommen*. Uber diese Gruppe soll die
Freude am Lesen geweckt und damit Chancen fUr neue Interessen im Alltag eroffnet werden.

Gelesen werden darf so ziemlich alles vom Gedicht bis zum Krimi, Roman oder Drama, vom Reisefuhrer oder Fachbuch
bis hin zu lebensphilosophischen Schriften. “Man tut etwas fiir die Allgemeinbildung®, erweitert sein Vokabular,
sensibilisiert den Sprachgebrauch und regt die Fantasie an.

Ein wichtiges Element ist der gemeinsame Austausch Uber den jeweiligen Lesestoff. Damit dieser gut gelingt ist Interesse
an der Wahrnehmung und Meinung der Anderen gefragt: ,Mir gefallt die friedliche Atmosphare in der Gruppe und
dass man sich zuhért”. Erst dadurch eroffnen sich fur Klient*innen und Mitarbeitende interessante Einblicke in
unterschiedliche Lebenswelten.






o Sozialpsychiatrisches Zentrum

kb

Auszug internes Methodenseminar Zuverlissig an hrer See
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Beispiel: Gruppe mit direktem Recovery-Bezug Zuvertassig an Ihrer Seite

»Nachgedacht und Mitgemacht“ (Tagesstatte SPZ-Treff; geleitet durch Genesungsbegleiterin)
Zu Beginn kurzer theoretischer Input z.B. zu Salutogenese, Recovery oder Resilienz.

AnschlieBend auBern TN ihre Gedanken und Ideen zu den Inhalten — diese werden auf dem Flipchart gesammelt.

Bisherige Inhalte z.B.
« eigene Definitionen von Gesundheit
« Sammlung von Starken, Talenten und Fahigkeiten (Humor, Ehrlichkeit, Beharrlichkeit, Empathie...)

 Reflexion und Sammlung von positiven und negativen Erfahrungen mit dem psychiatrischen Versorgungssystem; Hinweis auf zusatzliche hilfreiche
Angebote wie z. B. SPDIs, Krisendienste oder auch die Telefonseelsorge
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Uberpriifung unserer Website durch Klient*innen Zuverlissig an Ihrer Sete

s Bitte Fremdworter erkldren (wie Screening oder dhnliches)

e Auch der Begriff Sozialpsychiatrie sollte einmal grundsatzlich erklart werden, in einfachen Worten (nicht unbedingt in Einfacher Sprache).

e Die Sitze sind oft zu lang.

¢ Manchmal sind die Texte etwas zu fachlich

¢ Die Gestaltung wurde als ansprechend empfunden, wobei die Fotographierten durchaus noch normaler (nicht so ,,schén”) aussehen sollten.
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Aus safewards in der geschlossen geflihrten Einrichtung Zuverlsssig an lhrer Seite

Positive Kommunikation (nicht nur) bei der Ubergabe

- bei der Ubergabe wird (ber jede*n Klient*in etwas Positives gesagt
z.B. eine positive Handlung wahrend der letzten Stunden, eine positive Eigenschaft

-, Stopp-Symbol*, wenn das Sprechen uber Klient*in nicht mehr wertschatzend
oder wenigstens neutral ist

- bei unangemessenem / storenden Verhalten gleichzeitig eine mogliche Erklarung bieten



o Sozialpsychiatrisches Zentrum
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Unterwegs zu mehr Recovery-Orientierung Zuverlssg an her Seie

Lohnt sich die Muhe???
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Aus unserer Klientenbefragung 2023 Zuverlassig an Ihrer Sete
Frage 1: respektvoller Umgang 96,4 % Frage 1: respektvoller Umgang 92,5 %
Frage 2: Privatsphare wird geachtet 78,6 % Frage 2: Privatsphare wird geachtet 92,5 %
Frage 3: Unterstiitzung Bedurfnisse/Grenzen 67,9 % Frage 3: Umgang mit Erkrankung 92,5 %
Frage 1: respektvoller Umgang 94,7 % Frage 1: respektvoller Umgang 100 %
Frage 2: Privatsphare wird geachtet 88,2 % Frage 2: Privatsphare wird geachtet 98,1 %
Frage 3: Umgang mit Erkrankung 73,3 % Frage 11: Moglichkeit Tatigkeiten frei zu 94,4 %

wahlen, die zu einem passen

Frage 1: respektvoller Umgang 100% —>Klient*innen aus allen Bereichen finden

: Pri are wi h 1009 ST
Frage 2: Privatsphare wird geachtet % Frage 1 und 2 am chhtlgsten
Frage 5: Meinung kann frei geduRert werden 94,7 %



Danke firs Zuhoren ﬂ

Fragen im Nachgang gerne an

eva.kraus@kbo.de




