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Die Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Miinchen ist eine Kérperschaft des Offentlichen
Rechts. Sie wird durch ihren Prasidenten Prof. Dr. Martin Leitner gesetzlich vertreten.

Il. Behérdlicher Datenschutzbeauftragter

Der behordliche Datenschutzbeauftragte der Hochschule Miinchen ist per E-Mail unter der Adresse
datenschutzbeauftragter@hm.edu und telefonisch unter 089 60807600 erreichbar.

lll. Umfang, Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Die Nutzung von online-studienberatung.hm.edu und seiner Angebote ist freiwillig. Sie kdnnen
weiterhin auch persoénlich oder telefonisch einen Termin zur Studienberatung vereinbaren.

1. Instant-Chat Beratung

a) Anonyme Nutzung mdglich

Wenn Sie den Instant-Chat als nicht registrierte/r Nutzer/in nutzen, sind Sie als Ratsuchende/r nicht
verpflichtet personenbezogene Daten, wie Namen oder sonstige Daten, die Ihre Person betreffen, zu
nennen. Die Beratung ist stets anonym mdglich. Sie werden auch nicht zur Angabe von
personenbezogenen Daten aufgefordert.

b) Personenbezogene Nutzung

Sollten Sie jedoch freiwillig Angaben zu Ihrer Person machen, ist die Rechtsgrundlage fiir die
Datenverarbeitung lhre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art. 7 DSGVO.

Empfanger der Daten ist die Studienberaterin oder der Studienberater und Betreiberin der Plattform
(zone35 GmbH & Co. KG auf Grundlage von "assisto") im Rahmen einer
Auftragsverarbeitungsvereinbarung mit der Hochschule Miinchen.

Ihre personenbezogenen Daten, welche Sie Uber den Instant-Chat eingeben, werden vertraulich
behandelt und nach 7 Tagen unwiderruflich geloscht.



Sie kdnnen aber auch als registrierte/r Nutzer/in den Chat zu nutzen. In diesem Fall bleiben lhre
Daten im Account gespeichert und bei Inaktivitdt des Accounts nach einem Jahr ab der letztmaligen
Anmeldung automatisch geldscht.

Sie kénnen ihre Einwilligung jederzeit ohne Begrindung Uber beratung@hm.edu widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt. Ihre Daten werden dann aus dem Chatprotokollen
geldscht.

2. Datenverarbeitung im Rahmen der Registrierung

Mit Beginn der Registrierung als Nutzer/in werden die von lhnen eingegebenen oder mit Ihrer
Nutzung automatisch anfallenden Daten verarbeitet. Soweit diese auf lhre Person und nicht nur auf
eine fingierte Identitat verweisen, handelt es sich um personenbezogene Daten. Darum gelten auch
fur online-studienberatung.hm.edu die einschlagigen Datenschutzgesetze.

Im Folgenden erlautern wir, welche Informationen wir wahrend lhrer Registrierung erfassen und wie
diese genutzt werden.

Bei der Registrierung geben Sie lhren Benutzernamen, Telefonnummer, die E-Mailadresse,
Studiengang (freiwillig) und Nachricht (freiwillig) ein. Als Studierende/r der HM miissen Sie
zusatzlich lhren Vor- und Nachnamen eingeben. Diese Daten werden in einer Datenbank
gespeichert. Sie kdbnnen nach dem Login jederzeit diese Daten einsehen, wenn Sie auf
.Meine Daten“ klicken (auf dem Bildschirm oben rechts auf der Seite). Mit Ihrer Registrierung
werden Sie als Online-Studienberatungsnutzer/in registriert.

Die von lhnen zur Verfigung gestellten personenbezogenen Daten verwenden wir ausschlieRlich zur
Koordination der Terminvereinbarung im Rahmen der Studienberatung.

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist Art.6 Abs.2 — 3 DSGVO, iVm Art.4 Abs.1 BayDSG,
Art. 6 Abs. 1 lit e DSGVO, Art. 60 S.1 BayHschG verarbeitet. Fir die freiwilligen Felder sowie fiir das
Speichern von Name und Kontaktdaten tber den konkreten Beratungstermin hinaus ist
Rechtsgrundlage lhre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lita DSGVO).

Die in lhrem personlichen Profil gespeicherten Daten sind ausschlieBlich fir die Berater/innen der
Hochschule Miinchen sichtbar. Eine Weitergabe innerhalb der Hochschule erfolgt nicht. Weiterer
Empfangerin ist die Betreiberin der Plattform (zone35 GmbH & Co. KG auf Grundlage von "assisto")
im Rahmen einer Auftragsverarbeitungsvereinbarung mit der Hochschule Minchen.

Ihre Daten werden fir den Zeitraum von einem Jahr ab Datum der Registrierung gespeichert und
anschlieRend geldscht, sofern der Account nicht weiter aktiv genitzt wird. Uber die Einstellungen in
Ihrem Profil kénnen Sie auch jederzeit Ihre im Profil gespeicherten personenbezogenen Daten
I6schen lassen. Die Léschung lhrer Daten erfolgt dann innerhalb eines Monats nach Eingang lhres
Léschersuchens.

3. Datenverarbeitung im Rahmen der Terminanfrage

Im Folgenden erldutern wir, welche Informationen wir wahrend lhrer Terminanfrage erfassen
und wie diese genutzt werden:

Fir eine Terminanfrage missen Sie sich-als Nutzer/in registrieren und mussen hierfir Ihren
Benutzernamen, Telefonnummer, die E-Mailadresse, Studiengang (freiwillig) und Nachricht
(freiwillig) eingeben. Als Studierende/r der HM missen Sie zusatzlich lhren Vor- und
Nachnamen eingeben. Diese Daten werden in einer Datenbank gespeichert. Sie kénnen
nach dem Login jederzeit diese Daten einsehen, wenn Sie auf ,Meine Daten® klicken (auf
dem Bildschirm oben rechts auf der Seite).



Die von lhnen zur Verfigung gestellten personenbezogenen Daten verwenden wir ausschlieRlich zur
Koordination der Terminvereinbarung im Rahmen der Studienberatung und dienen ausschlieBlich der
Information und Vorbereitung der Berater/innen. Die in Ihrem personlichen Profil gespeicherten
Daten sind ausschlief3lich fir die Berater/innen der Hochschule Miinchen sichtbar. Eine Weitergabe
innerhalb der Hochschule erfolgt nicht.

Weiterer Empfangerin ist die Betreiberin der Plattform (zone35 GmbH & Co. KG auf Grundlage von
"assisto") im Rahmen einer Auftragsverarbeitungsvereinbarung mit der Hochschule Miinchen.

Ihre Daten werden flr den Zeitraum von einem Jahr ab Datum der Registrierung gespeichert und
anschlieRend geléscht, sofern der Account nicht weiter aktiv geniitzt wird. Uber die Einstellungen in
Ihrem Profil kénnen Sie auch jederzeit Ihre im Profil gespeicherten personenbezogenen Daten
I6schen lassen. Die Léschung lhrer Daten erfolgt dann innerhalb eines Monats nach Eingang lhres
Loéschersuchens.

IV. Betroffenenrechte
Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen folgende Rechte zu:

Sie haben als Nutzer/in das Recht, Auskunft Gber die zu ihrer Person gespeicherten Daten zu
erhalten (Art. 15 DSGVO).

Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht lhnen ein Recht auf
Berichtigung zu (Art. 16 DSGVO). Sie kénnen innerhalb Ihres Profils jederzeit lhre im Rahmen der
Registrierung angegebenen personenbezogenen Daten andern bzw. berichtigen.

Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so konnen Betroffene die Léschung oder
Einschrankung der Verarbeitung verlangen (Art. 17, 18 DSGVO). Sie kénnen innerhalb Ihres Profils
jederzeit Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten I6schen lassen. Die Léschung Ihrer Daten
erfolgt dann innerhalb eines Monats nach Eingang lhres Léschersuchens.

Wenn in die Datenverarbeitung eingewilligt wurde oder wenn ein Vertrag zur Datenverarbeitung
besteht und die Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren durchgefuhrt wird, steht Ihnen
gegebenenfalls ein Recht auf Datenubertragbarkeit zu (Art. 20 DSGVO).

Sie haben das Recht, ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7 DSGVO).

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft darliber zu verlangen, ob eine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling besteht (Art. 22 DSGVO).

Betroffene haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung ihrer Daten Widerspruch einzulegen, wenn die Verarbeitung
ausschlielich auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt (Art. 21 Abs. 1
Satz 1 DSGVO).

Sollte von den oben genannten Rechten Gebrauch gemacht werden, prift die 6ffentliche Stelle, ob
die gesetzlichen Voraussetzungen hierfir erfillt sind.

Weiterhin besteht ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde. Die flir die Hochschule Miinchen
zustandige Behorde ist der Bayerische Landesbeauftragte fir den Datenschutz.

Dieser ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:



Postanschrift:

Postfach 22 12 19

80502 Minchen

Adresse:

Wagmdiillerstralte 18

80538 Munchen

Tel.: +49 (0) 89 212672 -0

Fax: +49 (0) 89 212672 - 50

E-Mail: poststelle@datenschutz-bayern.de
Internet: https://www.datenschutz-bayern.de/

Sonstiges zu unserer Datenschutzerklarung

Weitere Hinweise zum Datenschutz in der Hochschule Minchen, insbesondere zur Nutzung unserer
Webseite und zu lhren Rechten finden Sie unter www.hm.edu/datenschutz

Die Hochschule Minchen behalt sich vor, diese Datenschutzerklarung gelegentlich anzupassen,
damit diese stets den aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen der
Leistungen in der Datenschutzerklarung umzusetzen, z. B. bei der Einfiihrung neuer Services. Fir
einen erneuten Besuch der Webseiten gilt dann die neue Datenschutzerklarung.

Bei Fragen konnen sich Interessierte vertrauensvoll an den Datenschutzbeauftragen
(datenschutzbeauftragter@hm.edu) wenden oder auch eine E-Mail schreiben an: beratung@hm.edu.

Letzte Aktualisierung dieser Datenschutzerklarung: 10. Mai 2021



