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UX-Heuristiken
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HEURISTICS

#1: Visibility of system status

#2: Match between system and the real world
#3: User control and freedom

#4: Consistency and standards

#5: Error prevention

#6: Recognition rather than recall
#7: Flexibility and efficiency of use
#8: Aesthetic and minimalist design

#9: Help users recognize, diagnose, and
recover from errors

#10: Help and documentation
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PROBLEMS

Nicht auf allen Seiten klar.
Schwierig umsetzbar
Oft das Geflhl nicht die Kontrolle zu haben, da zu viele Einschrankungen

Oft Design nicht konsistent, lcons unklar (kein Hover). Oft Erwartetes Verhalten
tritt nicht auf (z.B. "ALLE KURSE")

Keine Warnungen vor endgulitigen Entscheidungen wie Loschung oder Abbruch

Keine klaren Strukturelemente/Trennelemente vorhanden die sich wiederholen

Zu viel Verlinkungen/umherspringen, verlangsamt die Nutzung, zu lange Dauer
um eine Aktion auszufuhren

Nicht die Optimale Farbwahl. Anzeigen die Wichtig sind missen mehr
verdeutlicht werden, Selbe Farben fur selbe Funktion

siehe error prevention

Zu Versteckt
Icons/Buttons oft nicht verstandlich

POSSIBLE SOLUTIONS

Mehr Hinweise auf Einschrankungen und Tipps flur Bedienung

Vereinheitlichte Elemente (z.B. Header nicht jedes Mal neu laden) und diese
Seitenubergreifend dann nutzen. Mehr an Standards halten

Bestatigung einfordern

Elements of Recognition kommen zu selten/falsch angeordnet vor. Ablauf eines
Prozesses oft "einzigartig”

Schritte reduzieren wenn moglich. Was in eine Seite gehort auf einer Seite

belassen ‘

Rot als Signalfarbe/Aufmerksamkeit schaffen
Alert Farben nicht regular nutzen

Braucht am besten eine eigenen Button oder den Clickable Text "Hilfe".
Bei komplizierteren Bereichen Tooltip erganzen
Hover bei lcon oder besser: lcon+Text
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Hallo Leon!

@ Start .
Nachster Termin

& .

% Termine
Startet: In 4 Tagen Mehr Infos
() Chat Grundlagen der Mathematik
& Kurse
1:1 Nachhilfe Alle

Dienstag, 09.01.2024, 11:.00 Uhr Freitag, 19.01.2024, 12:00 Uhr
Grundlagen der Mathematik Gitarre lernen fuar Anfanger
® 3von 3Platzen belegt ® 10 von 10 Platzen belegt
Jahrgangsstufe: Klasse 10 - 11 Jahrgangsstufe: Klasse 3 - 10
Status: Offentlich Status: Offentlich

Neuen Kurs eintragen

Meine Lernpartner:innen

@ Du hast gerade kein aktives Lernpaar




Hallo Leon! ORANEE -

Header kein Logo; verschwindet auf anderen Seiten

@ Accessibility
Start . . /
Nachster Termin
& L[]
% Termine
Startet: In 4 Tagen ‘ Mehr Infos
() Chat Grundlagen der Mathematik \\.
& Kurse
1:1 Nachhilfe Alle

Zu viel Whitespace

\ lcons nicht
verstandlich
Dienstag, 09.01.2024, 11:.00 Uhr Freitag, 19.01.2024, 12:00 Uhr
Grundlagen der Mathematik Gitarre lernen fuar Anfanger ‘
® 3von 3Platzen belegt ® 10 von 10 Platzen belegt
Jahrgangsstufe: Klasse 10 - 11 Jahrgangsstufe: Klasse 3 - 10
Status: Offentlich Status: Offentlich

Bild Wdh.

Neuen Kurs eintragen atomic design

‘ ( nicht durchgangig Design

Meine Lernpartner:innen

@ Du hast gerade kein aktives Lernpaar
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Dashboard

Termine

Meine Kurse

Meine Lernpartner:innen

Empfiehl uns weiter
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Dashboard

Nachste Termine

Termin 1 Termin 1 Termin 1 Alle Anzeigen
Meine Kurse
Kursname 1 Kursname 1 Kursname 1
Teilnehmer: %% % % % % % Teilnehmer: %% % % % % % Teilnehmer: %% % % % % %

Jahrgangsstufe: Klasse 3- 10  Jahrgangsstufe: Klasse 3- 10  Jahrgangsstufe: Klasse 3- 10

Musik Musik

Meine Lernpartner:innen

Lernpartner:in 1 Lernpartner:in 2
Facher: Englisch, Spanisch Facher: Englisch, Spanisch
nachste Termine: 23.03.2024 nachste Termine: 23.03.2024

Empfiehl uns weiter

Du stehst hinter der Mission von Lern-Fair fir mehr Bildungsgerechtigkeit in
Deutschland? Dann erzéhle deinen Freunden von Lern-Fair und lass uns
gemeinsam noch mehr benachteiligten Kindern und Jugendlichen helfen.

Musik

Lernpartner:in 3

Facher: Englisch, Spanisch

nachste Termine: 23.03.2024

X t




GUID

ol YL

Global Elements

Styleguide Ul Components

Menu
Color Palette Buttons
Large Small
Regular Outlines Danger Dashed
Dark Green Yellow
Active
#2B4B51 H#FEDAS0
Background, Fonts, Icons Background, Fonts, Icons Hover Hover .& e ':. e
Green Light green
#82B1BO HEDF4F3 ﬂ Dashboard
Background Background
B Termine )
Grey White [ Chat =
#95A5A8 #FFFFFF ) Gruppenkurse N
Fonts, Icons Background, Fonts, Icons i o
Text“nks “Z Einzelkurs %
[> Active [»
[>» Hover [»
Fonts logo, Icons & Tags
H1 H2 H3 Logo Icons Tags
Montserrat Montserrat 3'\”‘30m5€”at [> Ausloggen >
48px 40px px
semibold medium regular q ’ ﬂ D D @
% B @& 0
H4 Body Caption
Montserrat Montserrat Montserrat
28px 16px 13px @ é <
regular regular, bold regular
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@
Dashboard

(A Dashboard

M) Termine Néchste Termine Alle anzeigen )
[J Chat
Comprehension
v ,.
@ Einzelkurs Startet: in 3 Tagen _ Startet: in 12 Tagen _

@ Hilfstellungen

Bescheinigung

Meine Kurse Alle anzeigen >

Grundlagen der Englisch Beginner Gitarre lernen fur

. Mathe . . Englisch . Musik
Mathematik - Training Anfanger -
Teillnehmer: 7 von 10 Teillnehmer: 19 von 20 Teillnehmer: 3 von 6
Jahrgangsstufe: 5. - 10. Klasse Jahrgangsstufe: 7. - 10. Klasse Jahrgangsstufe: ab 5. Klasse
Status: Offentlich Status: Offentlich Status: Offentlich

Bearbeiten Bearbeiten Bearbeiten

[ Ausloggen Meine Lernpartner:iinnen




Dashboard

Alle anzeigen >

Nachste Termine

Startet: in 12 Tagen

@ Startet: in 3 Tagen

:\\3

Alle anzeigen )

Meine Kurse

Grundlagen der Englisch Beginner Gitarre lernen fur

Mathematik Training Anfanger
Teilnehmer: 7 von 10 Teilnehmer: 19 von 20 Teilnehmer: 3 von 6
Jahrgangsstufe: 5. - 10. Klasse Jahrgangsstufe: 7. - 10. Klasse Jahrgangsstufe: ab 5. Klasse
Status: Offentlich Status: Offentlich Status: Offentlich

Bearbeiten Bearbeiten Bearbeiten

G Meine Lernpartner.iinnen




Tom M.

You're in TalkJS Test Mode. To chat with real users, go live.

e Tom M. 5m

Hi Tom!
Jaaa mach dir kein Stress. Ic... Willkommen im 1:1 Chat
. Standardmafig werdet ihr ber neue Chat-Nachrichten per E-Mail informiert. In

e Maria H. 12m den Einstellungen kénnt ihr eure Benachrichtigungen anpassen. Wir erwarten,

E-Mail informiert. In den dass alle Chat-Nachrichten respektvoll sind. Falls es Beleidigungen oder andere

Einstellungen kénnt ihr eur... Probleme gibt, meldet euch bitte unter sorgen-eule@lern-fair.de bei uns.
g Max P. 2h

Hey!

Was geht ab? Tom

Hi Max, Ich habe bin am nachsten Montag an einem Event und musste unseren

e Chris P. 1d Termin verschieben. Wurde dir denn die Woche drauf auch passen?

Alle Chat-Nachrichten oh

respektvoll sind. Falls es Bel...

Du

Hi Tom!
Jaaa mach dir kein Stress. Ich kdnnte nachste Woche zu folgenden Zeiten:

-Montag: 9-10 Uhr
-Donnerstag: ganztags
-Freitag 12-16 Uhr

Sag gerne Bescheid, was davon dir am Besten passt! )

Schreib etwas... @



mailto:sorgen-eule@lern-fair.de
mailto:sorgen-eule@lern-fair.de
mailto:sorgen-eule@lern-fair.de
mailto:sorgen-eule@lern-fair.de
mailto:sorgen-eule@lern-fair.de

Q)

C Kk




